
Pour des parcours patients  

plus  fluides et sereins !

Des solutions multimédias et de portail patient 
destinées aux établissements de soins et de 
santé,  pour simplifier le parcours patient,  avant, 
pendant et après l’hospitalisation. 



Des solutions pour chaque étape du parcours 

Préparer la venue

Améliorer l’expérience 
en chambre

Accueillir & orienter

Suivre à domicile

Anticiper la sortie

Préadmission

eConsentements

Choix hôteliers

Questionnaires médicaux

Télévisions, tablettes

Services multimédias

Centre d’appel patient

Télésuivi

Téléconsultation

PROMs

Cercle de soins

Documents médicaux

Services à domicile

Éducation thérapeutique

prendre soin des patients, c’est aussi leur offrir un 
environnement rassurant, fluide et apaisant tout 
au long de leur parcours.  De l’admission au retour 
à domicile, en passant par le divertissement en 
chambre, Hoppen fluidifie les échanges entre 
patients et établissements de santé, pour plus 
de sérénité et d’autonomie des patients. 

Aujourd’hui,

Bornes d’admission & ticketing

Équipe d’accueil

Affichage dynamique

Géolocalisation Indoor

Pourquoi choisir Hoppen ? 

Un partenaire expert de l’expérience patient en milieu sanitaire. 

Une approche technologique & humaine au service des établissements. 

Des solutions éprouvées auprès de nombreux établissements de soins et de santé. 

Nos modèles opérationnels

Concession de services multimédias : Une exploitation 
déléguée pour se concentrer sur son cœur de métier.

Portail patient : Le point d’entrée unique vers tous 
les services numériques de vos patients.

Multimédias en gestion autonome : Une gestion 
des solutions multimédias internalisée pour 
une complète autonomie.

Aucun investissement initial requis pour l’établissement.
Un service clé en main, géré de A à Z par nos équipes.
Un accompagnement humain sur site pour les patients.
Un confort numérique optimal sans mobilisation des ressources internes.

Une seule interface pour accéder à l’ensemble des services numériques.
Intégration de solutions tierces pour faciliter l’usage.
Adapté à une diversité de parcours patients et de pathologies.
Interopérabilité avec les systèmes d’information existants 
de l’établissement ou du GHT.

Maîtrise totale du service proposé.
Valorisation et suivi des revenus générés.
Personnalisation de l’offre selon les besoins des patients.
Une solution évolutive et modulable dans le temps.

https://resah.fr/
https://www.ugap.fr/?srsltid=AfmBOoqshXiCKh4FDHfJgK0MrCjhJ1iw--t-mucUn4frn4L0do8ae6UP
https://www.uniha.org/
https://www.hoppen.care/accompagnement-humain/
https://www.hoppen.care/portail-patient/
https://www.hoppen.care/chambre-connectee/


établissements de santé accompagnés .

portails patients déployés .

écrans en chambre.

Vous souhaitez explorer les solutions et services à votre 
disposition ?  

Contactez nos experts pour échanger :  contact@hoppen.care  

650

150

160 000

de patients bénéficiant de nos services en France.
4 millions

www.hoppen.care

À vos côtés depuis près de 15 ans pour 

prendre soin de vos patients au-delà du soin !

https://lafrenchtech.gouv.fr/fr/programme/french-tech-2030/
http://www.hoppen.care
http://Hoppen.care
https://www.bpifrance.fr/les-excellence
https://www.lafrenchcare.fr/
https://ecovadis.com/fr/

