
LES BÉNÉFICES D’UNE MK MED

UN SERVICE DIGITAL NOVATEUR ET INTUITIF

Optimisez de manière autonome et rapide 
le processus d’admission des patients

Suggérez l’impression et la numérisation 
de documents pour compléter un dossier 
d’admission

Permettez la mise à jour des dossiers 
patient sur la borne 

Sécurisez et assurez la confidentialité 

Simplifiez la gestion de file d’attente

Digitalisez votre établissement de santé 
et dynamisez vos services

Grâce à cette borne d’admission digitale, optez pour un parcours patient optimisé avec une prise en 
charge rapide. La MK Med vous garantit un accueil et l’accès à de nombreux services sur des horaires 
étendus. Permettez à vos utilisateurs d’être autonomes et désencombrez vos guichets d’accueil. Mesurez 
la satisfaction de vos services de santé de manière systématique et communiquez librement sur votre 
offre de soins. 

MK MED
BORNE D’ADMISSION 

DIGITALE

La MK Med est une borne digitale qui permet 
d’offrir un service d’accueil novateur et performant 
dans les établissements de santé. Au-delà de 
sa technicité, ses formes, ses matières et son 
interface ont été particulièrement étudiées pour 
rassurer et encourager son utilisation.  

FICHE PRODUIT



contact@iagona.com 
borne.iagona.com

Découvrez la 
borne en 3D ! 

SPÉCIFICATIONS 

La MK Med propose un éventail de services : elle délivre un numéro d’appel et oriente les patients 
jusqu’à leur lieu de rendez-vous, elle affiche des plans interactifs et propose des itinéraires pour les 
personnes à mobilité réduite. Elle permet de payer les restants à charge mais également de prendre 
rendez-vous et de sélectionner les créneaux disponibles du médecin ou des différents services 
(radiologie, IRM, dialyse…). Son scanner en option permet de compléter le dossier d’admission, tout 
comme la camera qui ajoutera votre photo au dossier. 

Taille de l’écran 20’’

Versions Sans scanner A4 Avec scanner A4

Dimensions 2037 x 719 x 610 2037 x 1021 x 610

Poids 100 kg 116 kg

Imprimantes A4 & 80 mm & étiquettes

Option Paiement par carte bancaire et sans contact

UNE OFFRE 360°

Iagona propose un ensemble de prestations et de services 
à hautes valeurs ajoutées. Nous accompagnons nos 
clients de la conception jusqu’au maintien opérationnel. 
Iagona assure la maintenance matérielle sur site, la 
réparation en ateliers, la maintenance logicielle et 
l’infogérance monétique. Notre support client  basé en 
France réceptionne les appels clients et effectue les 
diagnostics techniques permettant d’évaluer le niveau 
d’intervention nécessaire. Iagona est également éditeur 
de logiciels métiers et de supervision.

En rendant vos clients autonomes dans leurs démarches 
et en leur proposant un service de proximité facile à 
utiliser et accessible à tous, vous optimisez la qualité de 
service offerte et vous renforcez leur satisfaction. Leurs 
démarches sont désormais simplifiées et plus rapides.
En parallèle, vos collaborateurs se voient soulagés de ces 
missions et peuvent ainsi se recentrer sur des tâches à 
plus forte valeur ajoutée.

SIMPLICITÉ ET PROXIMITÉ


